
Методики внутрішньо-комунікаційної 

роботи 

Центр морально-психологічного забезпечення

Збройних Сил України



Методика 

Командирського інформування
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Визначення Командирського інформування

Командирське інформування – це вид внутрішньо-

комунікаційної роботи командирів (начальників), який

реалізується під час підготовки і виконання завдань за

призначенням через спілкування (групове, індивідуальне) з

особовим складом з метою формування необхідних національно-

ідейних переконань, підтримання і відновлення його МПС.

Завдання:

налагодження та підтримання внутрішньої комунікації з

особовим складом;

проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи в будь-яких

умовах обстановки;

навчання ефективним методикам внутрішніх і зовнішніх

комунікацій;

забезпечення прикладними інформаційними і методичними

матеріалами, необхідними для роботи з особовим складом в умовах

ведення бойових дій.

Наказ ГШ ЗСУ від 04.01.2017 №4
“Про затвердження Інструкції з
організації ІПЗ у ЗС України”
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Залучаються:
в органах військового управління – особовий склад органу військового управління;

у з’єднаннях, військових частинах, військово-навчальних закладах – особовий склад

управлінь, командири батальйонів (дивізіонів) та їм рівні;

у батальйонах (дивізіонах) – командири рот (батарей), взводів, головні сержанти;

у ротах (батареях), взводах, відділеннях та їм рівних – особовий склад підрозділу.

Зміст 

командирського 

інформування
(доведення висновків з оцінки 

СПО,дисциплінарні, соціально-

правові, матеріально-технічні, 

фінансові та інші службові 

питання (за необхідністю)

ВИЗНАЧАЄ

Командирське 

інформування
ПРОВОДИТЬ К

О
М

А
Н

Д
И

Р
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Сформовані переконання

Виконання наказів

Інформованість

Спростування брехні

Довіра до командира

Розуміння

Знання
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Методи командирського інформування:

доведення інформації;

роз’яснення;

дискусія (обговорення);

показ (демонстрація, ілюстрація);

аналіз конкретних ситуацій.
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КОМАНДИР –
головний комунікатор між вищим командуванням, кожним 

окремим солдатом і підрозділом.

О

Т

Р

И

М

У

Є

Інтернет
Аудіобюлетені, 

Інформаційні бюлетені 
та вісники 
(щоденно)

Друковані ЗМІ

Новини, статті, 
публікації тощо

Радіо, 
телебачення

Новини, фільми, 
цільові програми

(щоденно)

АСУ “Дніпро”

Інформаційні бюлетені
Інформаційні вісники 

(щоденно)

Д

О

В

О

Д

И

Т

Ь

Особовому складу в 
добовому наряді

(щоденно під час 
інструктування)

Особовому складу, 
який знаходиться

на лікуванні 
(під час відвідування)

Особовому складу, 
який виконує 

завдання у відриві 
від основних сил 

(щоденно)

Особовому складу 
в  пунктах постійної 

дислокації
(щоденно)КОМАНДИРСЬКЕ

ІНФОРМУВАННЯ

АНАЛІЗПРОВЕДЕНИХ
ДІЙ(АПД)

Присікає поширення 

антидержавницької інформації та 

чуток серед особового складу 
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ІНФОРМАЦІЙНІ ПОТРЕБИ

НАРАТИВ

СЛОВА-ІНДИКАТОРИ

Командирське інформування
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ОСНОВНІ ЕТАПИ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОВЕДЕННЯ ІНФОРМУВАННЯ

Отримання задачі та її усвідомлення

Формування (вивчення) базового наративу*

* ȳɆɖɆɘɎɈ(ɈɫɊɑɆɘ. narrare -
ɖɔɍɕɔɈɫɊɆɘɎ)ï ɫɗɘɔɖɎɝɓɔɘɆ
ɐəɑɢɘəɖɓɔ ɔɇɵɖəɓɘɔɈɆɓɆ
ɫɓɘɋɖɕɖɋɘɆɜɫɥɊɋɥɐɔɉɔɆɗɕɋɐɘəɇəɘɘɥ
ɍɕɋɈɓɔɬɕɔɍɎɜɫɬ

Визначення (уточнення) “слів-якорів”

1) ñȻɘɔɒɎ?ò

2) ñȪɋɒɎ?ò

3) ñȰəɊɎɒɎɏɊɋɒɔ?ò

підсилення
блокування

Вивчення особливостей ситуації на місці

та цільової аудиторії

Прив'язка базового наративу, теми і виду інформування до 

конкретної ситуації й аудиторії

ȳɆɕɖɥɒɎ ɫɓɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ:
ɗəɗɕɫɑɢɓɔ-ɕɔɑɫɘɎɝɓɫ(ɐɔɒɆɓɊɎɖɗɢɐɫ)
ɫɓɚɔɖɒəɈɆɓɓɥɔɗɔɇɔɈɔɉɔɗɐɑɆɊə;
ɔɕɋɖɆɘɎɈɓɫ(ɇɔɏɔɈɫ)ɫɓɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ
ɔɗɔɇɔɈɔɉɔɗɐɑɆɊəɕɖɔ ɍɒɫɓɎ
ɔɇɗɘɆɓɔɈɐɎɈ ɖɆɏɔɓɆɛɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ
Ȧȸȴ;
ɜɫɑɢɔɈɫɘɋɒɆɘɎɝɓɫɇɋɗɫɊɎ(ɊɎɗɐəɗɫɬ) ɓɆ
ɔɗɓɔɈɫɕɫɊɫɇɖɆɓɔɉɔɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔɉɔ
ɒɆɘɋɖɫɆɑə(ɗɘɆɘɋɏ);
ɓɆɈɝɆɓɓɥɐɔɒɆɓɊɎɖɫɈɕɫɊɖɔɍɊɫɑɫɈ
ɒɋɘɔɊɎɜɫɐɔɒɆɓɊɎɖɗɢɐɔɉɔɫɇɔɏɔɈɔɉɔ
ɫɓɚɔɖɒəɈɆɓɓɥɔɗɔɇɔɈɔɉɔɗɐɑɆɊə.

Здійснення інформування за одним або декількома напрямами

Відповіді на запитання

Аналіз проведеного заходу, надання практичних рекомендацій 

особовому складу

Уточнення своєї подальшої діяльності

С
А

М
О

К
О

Н
Т

Р
О

Л
Ь
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1. Постійно спрямовувати викладений матеріал та почуття слухачів на

позитив.

2. Під час збору та аналізу інформації дотримуватись таких правил:

Vретельно визначитись, чи питання варте уваги – у іншому випадку

збір інформації недоречний;

Vу процесі роботи над матеріалом завчасне трактування тих чи інших

відомостей як несуттєвих категорично неприпустиме;

Vрозвиток та масове поширення новітніх інформаційних технологій та

відповідних засобів не призводить до підвищення якості (точності)

інформації.

3. Коректно інтерпретовувати факти, постійно знаходити (надавати)

прив'язку до поточного контексту (розвитку ситуації).

4. Максимально використовувати аналогії та порівняння, за кожної

нагоди максимально візуалізовувати матеріал, уникати великих

текстових масивів.

ОСОБЛИВОСТІ ПІДГОТОВКИ І ПРОВЕДЕННЯ ІНФОРМУВАННЯ  
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Бойове інформування

Бойове інформування – це вид внутрішньо-

комунікаційної роботи командира (начальника) для

оперативного доведення інформації особовому складу про

бойову обстановку, що склалася, порядок і умови виконання

бойових завдань.

Бойове інформування проводять особисто командири

(начальники) тактичного рівня управління (від

відділення (розрахунку) до батальйону (дивізіону)

включно.

Основним методом бойового інформування є пояснення.
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Командир доводить інформацію до особового складу

підрозділу про порядок виконання бойового (навчально-

бойового) завдання відповідаючи на структуровані запитання:

1. Що?

2. Де?

3. Коли?

4. Як?

5. Для чого? Чому?

МЕТОДИКА БОЙОВОГО ІНФОРМУВАННЯ 
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Аналізу проведених дій
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Історія виникнення Аналізу проведених дій 
(АПД)

Два фактори, що вплинули на розвиток АПД

“Розбір виконання завдання." 

Це був метод зворотного зв'язку, що 

застосовувався до 1970 року для 

проведення розбору тактичних 

навчань. 

Інтерв'ю, які надавав Маршал С. Л. 

після проведення бойових дій. Це 

був метод усної розповіді, що був 

застосований вперше за часів 

Другої світової війни.
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Визначення аналізу проведених дій

• Аналізпроведенихдій-ͼ͔ͨ ͪͦͺ͔͚͔ͫͤ͜

͎͍͔ͦ͋ͦͦͪͤͤΎͨͦ͒͜͝, ΅ͦ͘ ͔͔͔͔͍ͦͫͪ͒͗ͤͤ͊ ͙͍ͦͤ͊ͤͤͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͟͜͜, 

Ύ͒ͦ͟͜ ͍ͦ͘͡ΎΌͭΈ͍͍͙ͦͫͦ͋ͦͦͣͯͫ͊͒ͯͤ͊͘͟͡;͙͙͚ͭͫ͊ͣͦͫͭͤͦ͜, ΅ͦ
ͫͭ͊ͦͫ͡Ύ, ;ͦͣͼ͔ͯͫ ͭ͊ͦͫ͡Ύ, Ύ͙͍͙͙ͨ͒ͭͪͣͯ͊ͭͫ͜͟͜͡Έͤͭ͊͜
͙͙͙͙ͨ͒ͫͭͫ͊͋ͫͭͦͪͦͤ͜͟͜͡͡. 

• ͔̇͜ ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ, Ύ͙͚ͦ͟͟ ͙͙͙ͣ͊ͤ͒ͪͭ͊ͨ͒ͪͦ͒ͣͦ͗ͯͭ͘͜͜͡Έ
͍͙͙͍͍͙ͦͪͫͭͦͯ͊ͭ͟, ΅͙͙͙͙͍ͦ͋ͦͭͪͣ͊ͭͣ͊ͫͣͯͣͦͪͫͭ͒͟͟͜͜
͍͙ͦͤ͊ͤͤ͟Ύ͎͍ͦ͗ͤͦͦ͊͒͊ͤͤ͘͟Ύ.

• АПДзабезпечує: 
ü ͍͍͔͔͒ͪͭͪͦͯͣͤͤ͘͜͜Ύ͚͒ͦ͜͟ ͙͍͚͗ͤͣͫ͜Έ͍͍ͦͦͫͯ͗͋ͦ͟͡ͼ͔ͣ, 

͙ͦͣ͊ͤ͒ͪͦͣ͟, ͊ͭ ͊ͦ͗ͦ͟ͼ͙ͤͯͫ͜͟͡Έ͙ͤͻ͙ͭ͊ͫ͊͋͟͡ͻͫͭͦͪͤ͜
ͨ͒ͪͦ͒ͯͪ͘͘͜͜͡ ͙ͤ͘͜ͻͭͦ;ͦͦͪͯ͘͟;

ü ͍͚ͦͪͦͭͤ͘͘͜’͍Ύͦͭͪ͊͘͟ ͦͯͣͤͤ͘͜Ύ͍͙͚ͦͫͦ͋ͦͣͫ͊͒ͦͣ͒͒͟͜͡͡ Ύ
͎͍͙ͨ͒ͦͭͦ͒ͦ͋͜͟ ͚͍͙ͦͦͻ͚͒͜;

ü ͔͒ͭ͊͊͘͜͡ͼ͜Ό͍͍ͭ͋͘͘͜͜ ͯ͒Έ-Ύͦͦ͟͝ͼ͙͚ͤ͒͜͟͜, Ύ͟΅͍ͦͦ ͙ͤ
ͫ͊͒͊͟͡ΌͭΈͫΎ͚ͫ͊ͣͦͫͭͤͦ͜.
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“Що мало статися?”
“Що насправді 

сталося і чому?"

“Як підрозділи 

можуть удосконалити 

свою діяльність для 

успішного  виконання 

завдання?"

Основи аналізу проведених дій

АПД надає відповідь на три характерних питання:
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Основи аналізу проведених дій

АПД проводять одразу ж після закінчення навчання чи під час логічних перерв

Два види АПД

Формальний Неформальний

Важлива відмінність між формальним та неформальним АПД полягає  в тому, 

що для формального АПД необхідне більш ретельне планування, 

координація та підготовка, ніж для неформального. 
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Аналіз проведених дій
Формальний та неформальний види

Формальний АПД
• Присутні зовнішні 

спостерігачі та контролери 

• Необхідно більше часу. 

• Використовуються 

комплексні (складні) 

навчальні посібники. 

• Запланований заздалегідь

• Проводиться у відповідно 

оснащеному місці

Неформальний АПД

• Проводиться 

безпосередньою ланкою 

командування. 

• Потребує менше часу. 

• Використовуються прості 

навчальні посібники. 

• Проводиться за потреби. 

• Проводиться на місці 

підготовки або навчання.
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Характеристики 

розборів (аналізів)

АПДТрадиційний критичний 

розбір виконання

Залучення особового складу
Особовий склад бере активну 

участь в обговоренніОсобовий склад пасивний 

Головна тема обговорень Хід подійЗроблені помилки

Напрямок спілкування Двосторонній характер –

лідер та учасники

Односторонній характер від 

лідера до учасників

Атмосфера Відкрита і сприятлива  для обговоренняЗахисного характеру (замкнута) 

Стиль викладання Спрямований на винесення уроків з певних дій Традиційна лекція

Джерело інформації: 

Чому це відбулось? 
Всі  учасники 

(і командири і підлеглі)
Контролери (спостерігачі, посередники)

Джерело інформації: 

Що відбулось?
Об'єктивні показники 

(всебічна інформація учасників)
Суб'єктивне оцінювання

Інформація про виконання завдання 
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Лідери АПД сприяють та скеровують, проте не беруть участь в обговоренні 

проблем щодо виконання групою завдань та способів їх вирішення.  

Не втручання в  дискусію особового складу сприятиме  цілісності і 

згуртованості підрозділу .

Організатор АПД не повинен перекладати всю  провину (“вказувати на 

когось пальцем”, або призначати “крайнього”) на окремого учасника або 

групу учасників.

Підрозділ необхідно заохочувати розробляти (знаходити) свої власні 

рішення, посилюючи, таким чином, спрямованість групи на виконання   

знайденого ними рішення.

Діяльність груп та динаміка АПД
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Проведення АПД

• Вступ та правила.

• Мета підготовки (навчальні цілі).

• Задум та завдання (місія) командира.

• Задум та завдання (місія) противника.

• Підсумок подій (що відбулось).

• Обговорення ключових питань (що відбулось та як покращити 

виконання).

• Безпека.

• Заключні репліки. Висновки.
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Вступ та правила

• Розпочніть із позитивного – наприклад, з жарту.

• Основні правила:

ÁПрийняття активної участі.

ÁРівне представлення ідей та перспектив (незалежно від військових 

звань і посад).

ÁКреативність (͍ͭͦͪ;͙͚ͨ͒͜ͻ͒͜).

ÁВідкритість новим ідеям

ÁКритичне мислення (стосовно теми чи ідеї) 

ÁВикладення (слідування) фактам, поки вони не розкриють події у 

повному обсязі.

ÁЗнаходження консенсусу (спільної думки), де це можливо.

ÁВзяття зобов'язання покращувати результати.
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Перегляд  мети підготовки 
(навчальних цілей) та плану

• Переглянути мету підготовки (навчальні цілі), 

викладену в плані заняття. 

або

• Переглянути план завдання (місії), що має бути 

виконаним.

• Використовуючи тактичну (оперативну) графіку, карти 

та (чи) макет місцевості, командир переглядає та 

уточнює завдання (місію) та описує (пояснює) свій 

замисел.
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Підсумок подій (що відбулося)

• 1. Послідовно використовувати логічний хід подій.

• 2. Ставити особовому складу запитання, які спрямовують 

на дискусію:

ÁНе ставити запитання наступним чином: «Сержант Іваненко, чому ви 

не розмістили відділення на позиції передового спостереження перед 

тим, як розпочати наступ?»

ÁЗапитати: «Сержант Іваненко, як ви вважаєте чому противник 

побачив ваші сили першим, а ви його не помітили?» 

3. Побудуйте обговорення наступним чином:

ÁХронологічний порядок подій.

ÁОбговорення відповідно до функціонального аналізу дій (поля бою).

ÁОбговорення ключових подій.

ÁПоєднання вищевикладеного – ГНУЧКІСТЬ.
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Обговорення ключових питань 
Чому відбулося саме так, і як покращити ситуацію

• Всі беруть участь у з'ясуванні, чому певна подія (дія, 

проблема) мала місце .

• Визначити завдання, для виконання яких потрібна 

подальша підготовка; намагатися знайти КОНСЕНСУС

(спільну думку) щодо найкращого способу покращення 

ситуації.

• Визначити завдання, які підрозділ виконав належним 

чином та способи  підтримання такого рівня виконання.
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Заходи безпеки

• Чи було проведено навчання (заняття) з 

дотриманням  всіх заходів безпеки? 

• Чи існують способи посилення заходів 

безпеки ?
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Підсумки. Заключні репліки. Висновки

• Підбиття підсумків ключових моментів АПД

ÁЩо підрозділ виконав належним чином?

ÁЩо потрібно покращити?

ÁЯк командир (підрозділ) планує покращити 

слабкі місця?

• Закінчення обговорення з позитивним 

відгуком
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Швидкий неформальний
аналіз проведених дій

Тепер за темою нашого заняття (дій, виконанння 

завдань), яке ми щойно завершили:

•Що мало відбутися?

•Що сталося насправді і чому?

•Як ми можемо зробити це краще?


